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Al Segretario Generale
della Giunta regionale

SEDE

OGGETTO: Interpellanza n. 5021

Con ['atto in oggetto, in relazione ai disagi, disservizi e ritardi registrati sulla
linea ferroviaria Milano-Novara-Torino si interpella I'Assessore alle Infrastrutture
affinche:

o Solleciti il rispetto degli impegni assunti dalla Direzione Generale di Trenitalia
in merito alla manutenzione ordinaria e straordinaria del materiale rotabile
circolante sulle linee lombarde

o Attivi un processo di revisione delle norme che tutelano l'utente per meglio
garantire il diritto a una mobilita efficiente, dignitosa e affidabile

o Solleciti Trenitalia ad un ulteriore impegno negli accordi presi nei confronti
della Regione e quindi verso i cittadini lombardi, per orientare i propri
economici verso il miglioramento del servizio ferroviario per la tratta Milano-
Novara-Torino

o Solleciti Trenitalia a promuovere tutte le iniziative opportune per ridare
risposte concrete alla riscluzione dei problemi di mobilité ferroviaria della
linea in oggetto, per of frire un sistema alternativo al trasporto su gomma, con
effetti positivi anche sull'ambiente.
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Al riguardo si svolgono le seguenti considerazioni.

Revisione delle norme per meglio tutelare gli utenti

I principali fattori che costituiscono la qualitd del viaggio- e che sorio costantemente
softoposti a verifica sono laffidabilita, la puntualitd, le soppressione reiterate, la
composizione treni critici, l'efficienza delle emettitrici aufomatiche dei biglietti,
Fefficienza dei rotabili, la pulizia dei treni, linformazione ai viaggiatori e la puhzm in
stazione

I Contratti di Servizio sottoscritti con Trenitalia contengone al loro interno un sistema
sanzionatorio, le cui linee guida si possono cosi riassumere:

- esistenza di una struttura permanente per le verifiche ispettive, affidate a una
societa esterna, il cui metodo di lavoro & esplicitamente definito nel contratto di
servizio con Trenitalia; le verifiche coprono principalmente gli aspetti di pulizia
ed efficienza dei freni; una volta condivisa la metodologia non & necessario
ulteriore confradditforio con |'impresa ferroviaria;

- scelta di indicatori in grado di quantificare specifici elementi di forte disagio
per i viaggiatori: es. riduzione dei posti offerti, ritardo medio mensile oltre 10
minuti, soppressioni reiterate dello stesso freno;
rimborso diretto ai viaggiatori: es. indice di affidabilita = "bonus" agli abbonati
(sconto del 20% sull'abbonamento, per le direttrici che non raggiungono
I'affidabilita prefissata, in termini di ritardi e soppressioni)

A marzo 2006 & stata firmata |'integrazione al Contratto di servizio 2004-2005, che ne

preroga la validita al biennio successivo. L'integrazione conferma la larga maggioranza

degli articoli del Contratto vigente, infroducendo le seguenti innovazioni:

» L'indice di affidabilita diventa pil severo, passando dal 6,00% del 2005 al 5,50%
fino a giugho 2006 e al 5,25% a partire da luglio 2006.

« La soglia massima delle penali, rispetto al corrispettivo totale annuo, passa dal 3%
del 2005 al 3,5% per il 2006 e al 4% per il 2007.

Nel contratto & stato introdotto uno specifico articolo che prevede un maggior
coinvolgimento dei viaggiatori nella definizione di alcuni aspetti contratiuali:

Art. 27 Cooperazione con le associazioni dei consumatori e def pendolari

1. Trenitalia e la Regione concordano di convocare incontri di confronto con i comitati
pendolari presenti sulle diverse direttrici, di massima 2 volte all'anno per ciascuna
direttrice o gruppo di direttrici nel caso di problemi comuni a pit direttrici, salvo casi
eccezionali. Trenitalia assicura una partecipazione qualificata a tali incontri e si impegna
ad acquisire i dati necessari, anche per quanto concerne i dati di competenza del Gestore
dell‘infrastruttura, nonché a fornire in quella sede tutt gli elementi e i chiarimenti che si
rendessero necessari in merito ai disservizi verificatisi sulla direttrice oggetto di volta in
volta degli incontri. Rientra tra gli scopi degli incontri il produrre liste di provvedimenti
chiaramente identificabili e misurabili, con i quali I'azienda conta di risolvere i problemi
evidenziati. L'esito dei provvedimenti sara valutato negli incontri successivi.

2. In occasione degli incontri di cui al comma 1, verranno definite le politiche di
reinvestimento delle penali maturate. Le lines guida per il reinvestimento delle
penali sono fissate dalla Regione d'intesa con le associazioni di pendolari e consumatori e
hanno per finalita il potenziamento dei servizi e il miglioramento della qualita.






